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Regio Südost

Gold für clevere Pendler

Kunden mit einem MDV-Abo oder einer MDV-Jahreskarte 
erhalten jetzt die neue UmweltCard Gold – ihren elek
tronischen Fahrausweis, der auf den ersten Blick zeigt: 
Mit Zug, Tram und Bus fahren, ist Gold wert.
 
 
	� Einfach losfahren. Jeden Monatsanfang das Aufkleben der 
aktuellen Wertmarken nicht vergessen: Das ist Vergangen-
heit! Denn jetzt gilt die neue UmweltCard Gold so lange wie 
Ihr Abo – und das ganz ohne Wertmarke.

	� Einfach ändern. Ändern Sie Ihre Abo-Daten, wann immer 
es nötig ist. Mit der neuen UmweltCard Gold müssen Sie 
sich nicht mehr nach dem Kalender richten. Sie können 
Ihre Daten jederzeit in nur wenigen Schritten ändern lassen 
(siehe Aktualisieren leicht gemacht – mit eTicketing).

	� Einfach sicher. Ihre persönlichen Daten bleiben unsichtbar. 
Die UmweltCard Gold hat alle Informationen zur Gültigkeit 
für Fremde uneinsehbar gespeichert und kann nur mit 
speziellen Lesegeräten ausgelesen werden. Bei Verlust 
oder Diebstahl genügt ein Anruf und die UmweltCard Gold 
wird von uns gesperrt.

Unser Angebot für SieUnser Angebot für Sie

Günstiger und entspannter ankommen

Das ganze Jahr mobil und dabei noch sparen: Mit der 
Abo-Monatskarte kommen Vielfahrer günstig, bequem 
und umweltfreundlich ans Ziel. Sie sind bei Ihren täg-
lichen Fahrten noch preiswerter im ganzen MDV-Gebiet 
oder in ausgewählten Zonen unterwegs. Schließen Sie 
Ihr MDV-Abo einfach bei der Deutschen Bahn ab – wir 
haben für jeden das passende Angebot!

Die Vorteile der MDV-Abo-Monatskarte und  
MDV-Jahreskarte:

	� Flexibel: 365 Tage im Jahr mobil – mit Zug, Tram und Bus
	� Günstig: zwölf Monate fahren und bis zu 19 Prozent sparen
	� Schneller: auf vielen Strecken schneller als mit dem Pkw 
am Ziel – ganz ohne lästige Parkplatzsuche

	� Sparsam: Benzin- und Betriebskosten sparen und trotzdem 
mobil bleiben

	� Umweltbewusst: klimafreundlich unterwegs sein – 
im Vergleich zum Pkw den CO2-Ausstoß deutlich senken

	� Entspannt: Fahrtzeit für sich nutzen, Zeitung oder ein 
Buch lesen und ohne Stau ans Ziel kommen

	� Unterhaltsam: kostenlos Hörbucher downloaden – 
exklusiv für Abo-Monatskarten-Kunden der Bahn unter 
www.bahn.de/clever-pendeln

	� Bequem: sich den monatlichen Ticketkauf sparen und 
ganz einfach per Abbuchung vom Konto zahlen

		� Keine Bindung: Unabhängig von der Jahresfrist 
können Sie das Abo jederzeit beenden. Nachträglich 
zahlen Sie höchstens die Differenz zum Preis der 
normalen Monatskarten für den genutzten Zeitraum. 

Mit dem DB Abo clever pendeln.

Die Bahn macht mobil.
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UmweltCard Gold: 
Exklusiv für MDV-Abo- 
Monatskarten-Kunden

Partner im



** Mo. bis Fr. 8 ‒18 Uhr, 14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.

Kurz und knapp

* Automaten mit UmweltCard Gold Service ab 1. Dezember 2011.

Noch Fragen zum Abo?

Wir beraten Sie gern!
Hier erhalten Sie umfassende Beratung zu unseren 
Abo-Angeboten und Ihrer UmweltCard Gold:

	� in den DB Reisezentren
	� unter der Abo-Hotline 0180 5 066011**
	� im Internet unter www.bahn.de/clever-pendeln
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Alles Wissenswerte zur UmweltCard Gold

Wertmarke ade! Ihr neuer elektronischer Fahrausweis.
 
	� Alle Kunden mit einer MDV-Abo-Monatskarte oder 
MDV-Jahreskarte erhalten die neue UmweltCard Gold. 

	� Die Angaben zu Ihrem Tarif sind auf dem Chip gespeichert. 

	� Bei personengebundenen Karten sind Ihr Name und Ihr 
Geburtsdatum verschlüsselt auf dem Chip gespeichert.

	� Denken Sie daran: Mit einer personengebundenen Karte 
(Abo-Monatskarte Azubi, Abo-Monatskarte Schüler, Job-
ticket) müssen Sie weiterhin den gültigen Berechtigungs-
ausweis mit sich führen.

Hier gibt’s die UmweltCard Gold: vor Ort, online, per Post.

	� Direkt im Reisezentrum: Am einfachsten holen Sie sich 
Ihr  Abo für den Folgemonat direkt zum Mitnehmen in 
den Reisezentren Leipzig Hbf, Halle Hbf, Naumburg und 
Merseburg ab. Hier erhalten Sie eine Fahrkarte für den 
ersten Monat Ihres Abos und bekommen für die Folge
monate die praktische UmweltCard Gold direkt vom 
Abo-Center bequem nach Hause geschickt. 

	� Bequem online: 
		� Beantragen Sie Ihre Abo-Monatskarte und 

somit Ihre neue UmweltCard Gold online unter:  
www.bahn.de/mdv-abo 

	� Oder per Post: 
	 		� Senden Sie den Abo-Antrag an 

DB Vertrieb GmbH  
Abo-Center Berlin  
Koppenstraße 3  
10243 Berlin 

	 		� Abo-Antrag zum Download unter 
www.bahn.de/clever-pendeln

Karte verloren? Einfach Hotline anrufen.

	� Nach Verlust oder Diebstahl Ihrer UmweltCard Gold rufen 
Sie unsere Abo-Hotline unter 0180 5 066011** an. Wir 
veranlassen die Sperrung Ihrer Karte sofort zum Folgetag. 
Die schriftliche Verlustmeldung reichen Sie einfach nach.

 
	� Ihre neue Karte senden wir Ihnen gegen eine Gebühr von 
10 Euro schnellstmöglich zu. 

	� Benötigen Sie innerhalb von 24 Monaten zum zweiten Mal 
Ersatz, kostet dieser 20 Euro.

Datensicherheit? Ihre Daten sind geschützt.

	� Ein unbeabsichtigtes oder gar heimliches Auslesen Ihrer 
Daten ist technisch ausgeschlossen. 

	� Gesperrte Karten (z. B. nach Verlust oder Kündigung) zeigt 
das Lesegerät als ungültig an, ohne Angabe des Grundes.

eTicketing – Aktualisieren leicht gemacht

Sie wollen Ihre Kontaktdaten, Bankverbindung oder 
Ihr Abo ändern? 

	� Persönlich. Kommen Sie in unsere Reisezentren (Leipzig 
Hbf, Halle/Saale Hbf, Naumburg und Merseburg). Unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktualisieren Ihre Um-
weltCard Gold sofort mit Wirkung zum 1. des folgenden 
Kalendermonats.

	� Elektronisch. Teilen Sie uns Ihren Änderungswunsch ein-
fach per E-Mail oder Post mit. Sie erhalten in Kürze eine 
Bestätigung Ihrer Änderung und können Ihre Umwelt
Card Gold selbst mit Wirkung zum 1. des folgenden Kalen
dermonats aktivieren. Dafür stehen Ihnen unsere über  
60 Fahrkarten-Automaten im MDV-Gebiet zur Verfügung. 
An dem eTicketing-Symbol sind sie leicht zu erkennen.

So einfach geht´s:
 
	� Legen Sie Ihre UmweltCard 
Gold auf das entsprechend 
gekennzeichnete eTicketing-
Feld des Automaten.

	� Der Automat führt Sie Schritt 
für Schritt durch das Menü. 

	� Die Änderungen werden 
auf der UmweltCard Gold 
gespeichert.  
 
Die Änderung ist jetzt bis 
zum letzten Werktag des 
Vormonats möglich.

An diesen Automaten steht der eTicketing Service 
zur Verfügung:

Die aktuelle Standortliste finden Sie im Internet unter  
www.bahn.de/clever-pendeln

Karte defekt? Ersatz gibt’s gleich beim Kontrolleur.

	� Für eine defekte Karte erhalten Sie direkt vom Kontrolleur 
ein Ersatzticket, das bei personengebundenen Tickets 
zusammen mit Ihrem Ausweis sieben Tage lang gilt. Die 
defekte Karte behält der Kontrolleur ein.

	� Innerhalb dieser sieben Tage wird Ihnen eine neue Karte 
zugeschickt. 

Was ist auf der Karte gespeichert? 

Hier können Sie Ihre Daten einfach nachlesen:
	� im Infoschreiben, das Ihnen mit Ihrer neuen UmweltCard 
Gold zugesandt wird

	� in der Änderungsmitteilung, sofern Sie eine Änderung 
vorgenommen haben

	� an einem der über 60 DB Automaten (siehe unten)
	� in Ihren DB-Reisezentren Leipzig Hbf, Halle Hbf, 
Naumburg und Merseburg

Altenburg* · Bad Dürrenberg* · Bad Kösen* · Bad Lausick · Beucha* · 
Böhlen (b. Leipzig) · Borna (b. Leipzig) · Borsdorf · Dahlen · Delitzsch 
unt. Bf · Dieskau* · Doberschütz · Eilenburg · Eilenburg Ost* · Engelsdorf ·  
Frohburg* · Geithain · Grimma ob. Bf · Gröbers* · Großkorbetha* · Groß-  
kugel* · Großlehna* · Großsteinberg* · Halle-Ammendorf* · Halle-Dessauer  
Brücke* · Halle Messe · Halle-Neustadt · Halle-Rosengarten* · Halle/Saale 
Hbf (2 Automaten) · Halle-Silberhöhe · Halle-Steintorbrücke* · Halle-
Südstadt* · Halle-Trotha* · Halle-Zscherbener Straße* · Hohenthurm* · 
Kötzschau* · Kühren* · Landsberg (b. Halle/Saale) · Leipzig-Gohlis* · 
Leipzig/Halle Flughafen* · Leipzig Hbf (Bahnsteig 8 und 22) · Leipzig  
Markt · Leipzig Messe* · Leipzig Plagwitz · Leisnig* · Machern* · Markklee- 
berg · Markranstädt · Merseburg · Miltitz b. Leipzig* · Mockrehna* · 
Naumburg (Saale) Hbf · Naunhof · Neukieritzsch* · Oschatz · Rackwitz* · 
Regis-Breitingen* · Schkeuditz · Teutschenthal* · Torgau · Weißenfels · 
Wurzen · Zeitz


